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Applicazione della Ritenuta di acconto sulle Commissioni delle Agenzie di 

viaggio. 
La nuova norma che prevede l’applicazione della ritenuta d’acconto sulle commissioni di agenzia ha come 

conseguenza la modifica a diverse fasi di gestione della vendita in Hermes.  

Sin dall’inserimento del servizio, Hermes propone gli importi dovuti al fornitore o richiesti al cliente. Già in 

questa fase viene introdotta la visualizzazione degli importi di ritenuta che incidono sulla generazione 

scadenze fornitore. 

Lo stesso calcolo viene quindi riproposto sia in fase di pagamento a fornitore e incasso da cliente, sia nelle 

fasi di emissione e ricezione fatture provvigioni. 

Come prima operazione, abbiamo introdotto una configurazione generale dei parametri di configurazione 

della ritenuta d’acconto che verranno applicati, nei servizi in cui sia stato abilitato il calcolo, sia sulle 

provvigioni attive, sia sulle provvigioni passive. 

In questa prima fase di transizione, lasceremo manuale la selezione se applicare il calcolo della ritenuta o 

meno in funzione del servizio inserito. 

Questa configurazione la troverete in Tabelle → Automatismi Contabili → Parametri contabili 

 

Naturalmente, per quanto riguarda la provvigione passiva, nel caso in cui l’agenzia a cui riconoscete eventuali 

provvigioni abbia richiesto la ritenuta ridotta (23% sul 20% delle commissioni), potrete indicare queste 

informazioni direttamente sull’anagrafica corrispondente. Andando sull’anagrafica dell’agenzia troverete gli 

lo stesso specchietto con l’opzione “Usa parametri personalizzati” 
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Stesso meccanismo anche per le provvigioni attive a voi riconosciute dai T.O., anche se in questo caso la 

personalizzazione non dovrebbe mai essere necessaria. 

 

 

Applicazione della ritenuta d’acconto – utilizzi pratici 
Di seguito evidenziamo 4 esempi pratici di gestione della ritenuta su commissione. 

• Commissioni attive su servizi con emissione fattura al Fornitore 

• Commissioni attive su servizi con ricezione autofattura da parte dei T.O. 

• Commissioni passive su servizi con ricezione fattura da Cliente ADV 

• Commissioni passive su servizi 74 Ter con emissione Estratto conto e autofattura a Cliente ADV 

Per ogni esempio provvederemo a mostrare tutte le implicazioni che questo calcolo comporterà (vendita / 

incassi / pagamenti / fatturazioni / generazioni contabili) 
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Commissioni attive su servizi con emissione fattura al Fornitore 

Inserimento del servizio 

Il primo caso che affrontiamo riguarda proprio l’attività di intermediazione dell’AdV che offre i servizi dei vari 

fornitori a fronte di una commissione per la quale emetterà fattura (o come nel caso di servizi assicurativi 

registrerà sul registro corrispettivi). 

Il meccanismo adottato è un’estensione a tutti i servizi di quanto già presente da un po' di tempo 

nell’inserimento dei servizi assicurativi. 

All’atto dell’inserimento del servizio intermediato, troverete sulla destra il check  

 

Questo flag sarà automaticamente settato su “Si” se previsto sull’ anagrafica fornitore. 

PS: indipendentemente se avete già impostato correttamente questo flag all’atto dell’inserimento del servizio, sarà 

comunque possibile reimpostarlo in automatico all’atto dell’emissione della fattura commissioni o del pagamento a 

fornitore. 

In questo passaggio proveremo a caricare un semplice servizio soggiorno di € 100,00 su cui viene riconosciuta 

una commissione attiva del 10 % 

 

Il sistema provvederà automaticamente ad eseguire tutti i calcoli. Potrete vedere il risultato andando nella 

scheda “Resoconto fornitore” del servizio. 

In questo caso abbiamo una provvigione del 10% su 100,00 

= 10,00 € (al netto iva) 

A questa verrà applicata l’imposta che per questo servizio 

viene calcolata al 22% 

Totale provv. = 12,22% 

Nel nostro caso, abbiamo configurato il calcolo della 

ritenuta al 23% sul 50% dell’imponibile. 

Quindi la ritenuta dovuta sarà il 23% su 5,00 € (ovvero il 50% della commissione imponibile) =1,15 € 

Nel caso in cui l’ADV sia soggetta a ritenuta ridotta l’importo sarebbe stato di: 0,46 € (23% sul 20% della 

commissione imponibile). 

L’importo dovuto al fornitore sarà quindi di 100,00 – 12,20 + 1,15 = 88,95 € (costo – commissione lorda + 

ritenuta) 
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Emissione fattura provvigioni a fornitore 

Durante l’emissione della fattura provvigione a fornitore il sistema verificherà la presenza del check “Calcolo 

R.A. su fatture provvigioni attive” presente sull’anagrafica del fornitore del servizio ed in funzione di questo 

parametro evidenzierà la ritenuta che sarà applicata al documento. 

In ogni caso sarò sempre possibile escludere il calcolo della ritenuta all’atto dell’emissione di un documento 

(basterà deselezionare il flag “Applica ritenuta d’acconto”),  

 

inoltre, cliccando sul pulsante R.A. Provv. che apparirà accanto al cliente, si potranno modificare le 

impostazioni utilizzate per il calcolo R.A. 

 

Riprendendo i dati dell’esempio precedente, la fattura sarà: 

Imponibile 10,00 € 

Imposta 2,20 € 

R.A. 1,15 € 

Totale  11,05 € 

 

Pagamento fornitore 

Come prevedibile, questo tipo di calcolo influirà anche sulla fase di pagamento fornitore che tratterrà dal 

totale commissione la parte relativa alla ritenuta d’acconto. 
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Anche in questo caso è possibile modificare le impostazioni utilizzate per il calcolo R.A. su provvigione 

cliccando sull’icona  accanto al nome del fornitore del servizio. 

 

Export contabile 

A questo punto non rimane che l’ultima operazione, cioè la generazione dei movimenti di partita doppia: 

Vendita Dare Avere  

Sino al 30.04.2026 

Il pagamento a fornitore sarebbe stato di 87,80 €  

Totale lordo 100,00 € - Totale Commissione 12,00 € 

 

Dal 01.05.2026 

La cifra pagata al fornitore sarà 88,95 € 

Totale lordo 100,00 € - Totale Commissione 12,00 €+ 

R.A. 1,15 € 

 

CLIENTE GENERICO 100,00  

Fornitore  100,0 

Emessa Fattura Comm. Dare Avere 

Fornitore 11,05  

Ricavi Comm.ni  10,00 

CRED.C/R.A. PROVVIG.ATTIVE 1.15  

Iva C/Vendite  2,20 

Pagamento Fornitore Dare Avere 

Banca  88,95 

Fornitore 88,95  
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Commissioni attive su servizi con ricezione autofattura da parte dei T.O. 
Il meccanismo in questo caso è praticamente simile a quello descritto al punto precedente. La differenza 

sostanziale riguarda esclusivamente il calcolo dell’iva sulla commissione sui viaggi interno UE, che pur 

essendo evidenziata nell’autofattura ricevuta, non deve essere contabilizzata, quindi il totale dovuto deve 

tener presente di questa particolarità. 

Inserimento del servizio 

Facciamo anche in questo caso un semplice esempio di inserimento di un servizio.  

Viaggio T.O. Interno UE acquistato da Alpitour in regime di intermediazione 

Costo Lordo 576,00 € 

Commissioni riconosciuta dal T.O. del 7% (40,32 €) 

 

In questo caso, il resoconto fornitore evidenzierà una R.A. applicata alla commissione pari a 4,64 € 

In questo caso la cifra dovuta al fornitore sarà l’importo lordo, meno la 

commissione riconosciuta (solo l’imponibile in quanto, nel caso di 

pacchetto acquistato da tour operator, l’iva non è da contabilizzare ai 

sensi dell’art.74Ter), più la ritenuta trattenuta dal T.O. 

Totale Dovuto: 576,00 – 40,32 + 4,64 =540,32 

 

 

La registrazione dell’autofattura tour operator segue la stessa logica della fattura commissioni emessa, con 

evidenziazione dell’importo ritenuta applicata 

 

mailto:info@beqonline.com
https://www.hermesadv.com/


 
 

BeQ S.r.l. 
Via John Fitzgerald Kennedy, 63 – Barcellona Pozzo di Gotto 98051 MESSINA 

E-Mail: info@beqonline.com – Web: https://www.hermesadv.com 
Partita IVA: IT 03017060835 – Reg. Imprese Messina n. 208064 

 

 
 

Export contabile di pacchetto intermediato 

A questo punto non rimane che l’ultima operazione, cioè la generazione dei movimenti di partita doppia: 

Vendita Dare Avere Sino al 30.04.2026 

Il pagamento a fornitore sarebbe stato di 535,68 €  

Totale lordo 576,00 € - Totale Commissione 40,32 € 

Dal 01.05.2026 

La cifra pagata al fornitore sarà 540,32 € 

Totale lordo 576,00 € - Totale Commissione 40,32 € 

+ R.A. 4,64 € 

CLIENTE GENERICO 576,00  

Fornitore  576,00 

Ric. Autofattura Comm. Dare Avere 

Fornitore 35.68  

Ricavi Comm.ni  40,32 
CRED.C/R.A. PROVVIG.ATTIVE 4,64  

Pagamento Fornitore Dare Avere 

Banca  540,32 

Fornitore 540,32  
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Commissioni passive su servizi con ricezione fattura da Cliente ADV 
In questo caso, l’AdV offre i propri servizi attraverso altre agenzie che svolgono la loro attività in regime di 

intermediazione e quindi riconoscendo a quest’ultime delle provvigioni sul venduto. 

In questo caso le provvigioni passive verranno gestite con emissione di fattura provvigioni da parte degli 

intermediari o nel caso di pacchetti 74Ter con autofattura emessa direttamente dall’Agenzia. 

In questo esempio analizziamo il primo caso, cioè la ricezione di fattura di provvigione emessa dagli 

intermediari. 

In questo caso è importante verificare se l’intermediario ha inviato regolare comunicazione sulla sussistenza 

di eventuale riduzione della ritenuta d’acconto (23% sul 20%) oppure dovrà essere applicata la percentuale 

non ridotta (23% sul 50%) 

È possibile quindi impostare la corretta aliquota da applicare sull’anagrafica dell’intermediario nella sezione 

fatturazione 

 

Attenzione: nel caso non vengano impostati dei parametri personalizzati, verrà utilizzata la percentuale standard 

preimpostata nei parametri contabili azienda. 

Per consentire di gestire questo periodo di transizione in cui si registrano vendite e documenti non ancora 

soggette alla nuova normativa, durante la fase di inserimento del servizio sarà possibile escludere eventuali 

vendite dal calcolo della ritenuta d’acconto, basterà deselezionare il flag R.A. su provv. Passive 

 

Anche in questo caso, facciamo un esempio concreto di provv. riconosciuta ad un intermediario per la 

vendita di un servizio. 

Su un servizio di € 450,00, l’agenzia riconosce una provvigione dell’8% pari quindi a 36,00 € 

 

Nella videata principale di Hermes, troverete un nuovo campo che evidenzierà l’importo della ritenuta che 

verrà trattenuta dall’importo commissione 
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Il dovuto della pratica sarà quindi calcolato sottraendo la commissione riconosciuta comprensiva di iva e 

sommando infine l’eventuale R.A. calcolata 

450,00 – 36,00 – 7,92 + 4,14 = 410,22  

Questo importo sarà anche riportato all’atto della registrazione della fattura ricevuta dall’intermediario 
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Commissioni passive su servizi 74 Ter con emissione autofattura a Cliente ADV 
L’ultimo caso che andremo ad analizzare è quello dei pacchetti venduti in regime 74Ter ad altre Adv che, in 

qualità di intermediari, hanno una provvigione. In questo caso l’organizzatore del pacchetto provvederà ad 

emettere autofattura provvigioni.  

Come per le casistiche precedenti, anche in questo caso facciamo un esempio pratico della ritenuta 

applicata. Abbiamo inserito un pacchetto 74Ter con una semplice quota sulla quale viene riconosciuta una 

commissione al cliente di € 74,50 ed abbiamo indicato sul servizio che la provv. passiva riconosciuta al 

cliente è soggetta a R.A. 

 

 

Il dovuto della pratica sarà quindi calcolato sottraendo la commissione riconosciuta e sommando infine 

l’eventuale R.A. calcolata 

Attenzione: in questo caso l’iva sulla commissione non viene detratta in quanto in regime 74 Ter interno 

UE, l’iva deve essere calcolata ma non dovuta al cliente. 

 

745,00 – 74,50 + 3,43 = 673,93 

Questa informazione verrà riportata anche nell’estratto conto emesso nei confronti dell’agenzia viaggi 
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Come per gli altri casi sin qui discussi, anche qui, durante l’emissione dell’autofattura per le provvigioni 

riconosciute, verrà calcolata la R.A. trattenuta 

 

Export contabile di pacchetto intermediato 

A questo punto non rimane che l’ultima operazione, cioè la generazione dei movimenti di partita doppia: 

Vendita Dare Avere  

Sino al 30.04.2026 

L’incasso da cliente sarebbe stato di 670,50 €  

Totale lordo 745,00 € - Totale Commissione 

74,50 € 

 

Dal 01.05.2026 

La cifra incassata dal cliente sarà 673,93 € 

Totale lordo 745,00 € - Totale Commissione 

74,50 € + R.A. 3,43 € 

 

L’importo di R.A. viene trattenuto sulla com-

missione 

Cliente Adv 745,00  

Conto transitorio 74/Ter  745,00 

Fattura di vendita 74/Ter   

Conto transitorio 74/Ter 745,00  

Ricavi UE  745,00 

Emessa Autofattura Comm.   

Cliente Adv  90.89 

Costi commissioni passive ADV 74,50  

Deb. RA.  3,43  

Iva C/Acquisti 16,39  

Mov. iva Autofattura Comm.   

Cliente Adv 16,39  

Iva C/Vendite  16,39 

Incasso Vendita Dare Avere 

Banca 673,93  

Cliente  673,93 
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